Sicherheit fiir Menschen

Thre Rechtsschutz-
versicherung

und was Sie dartiber
wissen sollten.

CONCORDIA

Versicherungsgruppe

1. 2.0.0.0.¢

Mit dem Abschluss Ihrer Concordia Rechts-
schutzversicherung haben Sie eine wichtige
Entscheidung getroffen. Diese Versiche-
rung sorgt fir die Wahrnehmung lhrer
rechtlichen Interessen: Sie kdnnen den An-
walt lhres Vertrauens wéhlen, der Sie — je
nach Umfang Ihrer Versicherung — berat,
vertritt und erforderlichenfalls auch einen
Prozess fir Sie fiihrt. Die Kosten tragt lhre
Rechtsschutzversicherung. Sie ist damit der
beste Garant fiir Chancengleichheit vor
dem Gesetz.

Was die Rechtsschutzversicherung leistet,
ist in den “Allgemeinen Bedingungen fr
die Rechtsschutzversicherung (ARB)” ver-
bindlich festgelegt. Darin sind auch die
Rechte und Pflichten beider Vertragspartner
geregelt. Zwangsléufig sind die ARB in juris-
tischer Sprache abgefasst. Deshalb erldu-
tern wir Innen hier die wichtigsten Punkte in
allgemein verstandlicher Form.

Was zahlt Ihre Concordia
Rechtsschutzversicherung?

Sie zahlt die Kosten und Kostenvorschiisse,
die zur Wahrnehmung Ihrer rechtlichen In-
teressen notwendig sind. Das sind vor
allem

@ die Kosten lhres Anwalts nach der ge-
setzlichen Gebiihrenordnung,

® die Gerichtskosten einschlieBlich der
Zeugengelder und Sachverstandigenge-
bihren sowie die Vollstreckungskosten,

® (die Kosten Ihres Gegners, soweit Sie
diese zu tragen haben,

® (die Strafkaution im Ausland, die Sie
aufwenden miissen, um von einer In-
haftierung freizukommen.

Diese Kosten trégt Ihre Concordia Rechts-
schutzversicherung in jedem einzelnen Ver-
sicherungsfall bis zu der in Inrem Versiche-
rungsschein genannten Versicherungssum-
me.

Bei der Geltendmachung von Schaden-
ersatzanspriichen aufgrund von Korper-
schaden tragen wir die entstehenden Ko-
sten in unbegrenzter Hohe (in Ubersee bis
zu der in lhrem Versicherungsschein ge-
nannten Versicherungssumme).

Geldstrafen und BuBgelder diirfen
wir Ihnen allerdings nicht abneh-
men.

Kautionen werden darlehensweise
gezahlt und miissen z.B. auch dann
zurlickgezahlt werden, wenn Sie die
Kaution verfallen lassen.
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Weltweiter
Versicherungsschutz?

Ihr Rechtsschutz gilt zunédchst einmal flr
Versicherungsfélle, die sich in Europa, in
den Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf
den Kanarischen Inseln, auf den Azoren
oder auf Madeira ereignen.

Versicherungsschutz besteht dartiber hin-
aus fiir Versicherungsfélle in aller Welt,
wenn die Wahrnehmung der rechtlichen In-
teressen in einem der oben genannten Lan-
der erfolgt und die gesetzliche Zustandig-
keit dortiger Gerichte oder Behorden gege-
ben ist.

AuBerdem gilt der Versicherungsschutz bei
privaten und beruflichen Reisen bis zu einer
Dauer von sechs Wochen auch flr Versi-
cherungsfalle und die damit verbundene
Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus-
serhalb der oben genannten Lander (z.B. in
den USA), wenn der Versicherungsfall nicht
im unmittelbaren Zusammenhang mit einer
beruflichen Tatigkeit und auch nicht im un-
mittelbaren Zusammenhang mit dem An-
und Verkauf von Immobilien oder von Nut-
zungsrechten an Immobilien steht. Versi-
cherungsschutz besteht auch fiir Jugend-
liche oder Schiiler wahrend inres Au-Pair-
Aufenthaltes oder fiir die Zeit eines
Schilleraustausches.

SchlieBlich gilt der weltweite Versiche-
rungsschutz auch bei Rechtsauseinander-
setzungen aus privaten Vertragen, die iber
das Internet abgeschlossen werden. Vor-
aussetzung hierfir ist, dass der Allgemeine
Vertrags-Rechtsschutz in dem betroffenen
Vertrag vereinbart ist.



Welche Lebensbereiche
kénnen versichert werden?

Rechtsschutz gibt es flir Sie als Kraftfahrer,
als Berufstétiger und als Privatperson.

Das Risiko als Kraftfahrer wird durch den
Verkehrs-Rechtsschutz, den Fahrzeug-
Rechtsschutz oder den Fahrer-Rechts-
schutz gedeckt. Im Verkehrs- und im Fahr-
zeug-Rechtsschutz sind Sie auch als FuB-
ganger, Radfahrer oder Fahrgast geschiitzt.
Der private Bereich wird durch den Famili-
en-Rechtsschutz abgesichert. Flr Arbeit-
nehmer umfasst dieser Familien-Rechts-
schutz auch den beruflichen Bereich.

Arbeitnehmer konnen sich flr alle drei Be-
reiche — Verkehr, Privatieben und Beruf —
mit dem kombinierten Familien- und Ver-
kehrs-Rechtsschutz versichern.

Fir den beruflichen und betrieblichen sowie
privaten Bereich der Gewerbetreibenden
und freiberuflich Tétigen gibt es den Pau-
schalen Rechtsschutz fir Gewerbe und
freie Berufe, und zwar wahlweise mit oder
ohne Rechtsschutz flir Grundstlickseigen-
tum und Miete.

Rentner und Senioren, die keiner berufli-
chen Téatigkeit mehr nachgehen und damit
den Arbeits-Rechtschutz nicht mehr be-
notigen, konnen den Versicherungsschutz
zu entsprechend glinstigeren Beitrdgen ab-
schlieBen.

Der Umfang Ihres Versicherungsschutzes
ergibt sich im Einzelnen aus den Allgemei-
nen Bedingungen fiir die Rechtsschutzver-
sicherung (ARB) und lhrem Versicherungs-
schein.

Fir die verschiedenen Lebensbereiche halt
die Concordia Rechtsschutzversicherung
u.a. folgende Leistungsbausteine bereit:

® Schadenersatz-Rechtsschutz
wenn Sie Anspriiche auf Schadenersatz
gegen einen Schadiger durchsetzen
wollen;

® Straf-Rechtsschutz
wenn Sie sich in einem Strafverfahren
wegen fahrlassiger Verletzung von
Strafvorschriften, in einem BuBgeld-
oder in einem Disziplinarverfahren ver-
teidigen mussen. Fir die Verteidigung

gegenlber dem Vorwurf eines nur vor-
sétzlich begehbaren Vergehens kann
fur den beruflichen Bereich der Spezial-
Straf-Rechtsschutz vereinbart werden.

Fiihrerschein-Rechtsschutz

wenn es in einem Widerspruchsverfah-
ren vor der Verwaltungsbehorde und in
einem anschlieBenden Verfahren vor
dem Verwaltungsgericht um Ihren Fih-
rerschein geht;

Kfz-Vertrags-Rechtsschutz

wenn Sie Arger mit Inrem Kraftfahrzeug
haben, z.B. bei einem Kaufvertrag,
einem Reparaturauftrag oder einem
Versicherungsvertrag;

Arbeits-Rechtsschutz
wenn es zu Auseinandersetzungen aus
einem Arbeitsverhaltnis kommt;

Sozialgerichts-Rechtsschutz

wenn ein Prozess vor dem Sozialgericht
angestrengt werden muss, weil z.B. die
gesetzliche Kranken-, Unfall-, Renten-
oder Arbeitslosenversicherung nicht an-
gemessen leistet;

Steuer-Rechtsschutz

wenn wegen lhrer Steuern oder wegen
anderer Abgaben, z.B. Gebiihren, Zélle,
ein Prozess vor dem Finanzgericht oder
dem Verwaltungsgericht notwendig
wird;

Beratungs-Rechtsschutz

wenn Sie sich bei verdnderter Rechts-
lage in Fragen des deutschen Familien-
und Erbrechtes lediglich beraten lassen;

Allgemeiner Vertrags-
Rechtsschutz

wenn Sie im Privatbereich Anspriiche
aus Vertrdgen des téglichen Lebens
geltend machen oder abwehren mis-
sen, z.B. aus einem Kaufvertrag, einem
Reparaturauftrag, einer Kreditaufnahme
oder einem Versicherungsvertrag;

Opfer-Rechtsschutz

wenn Sie Opfer einer Gewaltstraftat ge-
worden sind und sich dem Strafverfah-
ren als Nebenkldger anschlieBen;

Verwaltungsgerichts-
Rechtsschutz

wenn auBerhalb des Verkehrsbereiches
z. B. durch Entscheidungen des Staates
oder der Gemeinde Ihre Rechte als Pri-

vatperson oder Arbeitnehmer verletzt
werden.

® FErgénzungs-Rechtsschutz

wenn im beruflichen Bereich des
Selbststdndigen der Spezial-Straf-
Rechtsschutz, der Vertrags-Rechts-
schutz flr Hilfs- und Investitions-
geschéfte im Zusammenhang mit der
Einrichtung und Ausstattung der Bro-,
Praxis-, Betriebs- oder Werkstattraume
(auch flr Versicherungsvertrage zur
Sicherung der Einrichtung, Ausstattung
und Nutzung der Raume) sowie der
Dienstreise-Rechtsschutz bendtigt wer-
den;

® Rechtsschulz fiir Grundstiicks-

eigentum und Miete

wenn Sie Ihre Interessen als Haus-,
Wohnungs- und Grundstiickseigent(-
mer oder als Mieter behaupten miissen,
z.B. bei Mieterhéhungen und Kindigun-
gen oder bei Beldstigungen, die von
einem Nachbargrundstlck ausgehen.

® Zusatzleistungen
wenn der Versicherungsschutz im pri-
vaten und beruflichen Bereich erweitert
werden soll (z. B. unbegrenzte Versi-
cherungssumme bei der Geltendma-
chung von Schadenersatzanspriichen
auch bei Sachschéden).

Diese Leistungsbausteine sind in unter-
schiedlicher Zusammensetzung in den ver-
schiedenen Rechtsschutzpaketen enthal-
ten; die wichtigsten sind auf der letzten
Seite dieses Informationsblattes dargestellt.

Wer ist versichert?

Versicherungsschutz erhalten in erster Linie
Sie selbst als Versicherungsnehmer.

Im Verkehrs- und Fahrzeug-Rechtsschutz
sind der berechtigte Fahrer und die Insas-
sen des versicherten Fahrzeuges mitversi-
chert.

Im Familien-Rechtsschutz erstreckt sich der
Versicherungsschutz auf den Ehepartner
sowie die unverheirateten Kinder, soweit sie
sich in einer Schul- oder Berufsausbildung
befinden. Auf Wunsch kann auch ein nicht-
ehelicher Lebenspartner anstelle eines Ehe-
partners mitversichert werden.



Nach Absprache mit uns konnen auch an-
dere nicht berufstitige Personen, die im
Haushalt des Versicherungsnehmers leben,
in den Versicherungsschutz einbezogen
werden.

Im Firmen-Rechtsschutz sind auch lhre
Arbeitnehmer bei der beruflichen Tatigkeit
geschiitzt.

Allerdings konnen die mitversicherten Per-
sonen nicht gegen Sie oder gegeneinander
vorgehen.

Ist jeder Rechtsstreit versichert?

Die Concordia Rechtsschutzversicherung
hilft Ihnen in den meisten Rechtsféllen des
téglichen Lebens.

Besonderheiten gelten bei der Verteidigung
wegen des Vorwurfs von Straftaten, die nur
vorsatzlich begangen werden konnen (bei-
spielsweise Vorwurf des Diebstahls, Betrugs,
des Hausfriedensbruchs oder der Beleidi-
gung). Wenn nichts Gegenteiliges vereinbart
ist, besteht kein Versicherungsschutz. Auf
den Ausgang des Verfahrens kommt es nicht
an! Bei Verkehrsdelikten besteht auch Versi-
cherungsschutz beim Vorwurf vorsétzlicher
Straftaten.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen
sind ferner besonders schwere oder nicht ab-
schétzbare Risiken sowie rechtliche Randge-
biete, die nur flr eine Minderheit von Interes-
se sind, wie z. B.

® Streitigkeiten vor internationalen Gerichts-
hofen;

® [nsolvenzverfahren gegeniiber Versicher-
ten;

® Streitigkeiten in ursdchlichem Zusam-
menhang mit bestimmten BaumaBnah-
men;

® das Familien- und Erbrecht, soweit nicht
lediglich eine Beratung bei verdnderter
Rechtslage gew(inscht wird.

Diese Einschrénkungen sind notwendig, da-
mit der Beitrag erschwinglich bleibt.

Verstandlicherweise kann auch kein Versiche-
rungsschutz fir Falle gewahrt werden, die
sich vor Versicherungsbeginn angebahnt
haben.

Beim Arbeits-, Sozialgerichts-, Steuer-, Allge-
meinen Vertrags-, Allgemeinen Verwaltungs-
gerichts-Rechtsschutz sowie beim Grund-
stlicks- und Miet-Rechtsschutz besteht eine
Wartezeit von drei Monaten. Das bedeutet,
dass sich eine Angelegenheit auf diesen Ge-
bieten friihestens drei Monate nach Versiche-
rungsbeginn angebahnt haben darf.

Eine Ausnahme hiervon machen Rechts-
streitigkeiten aus dem Bereich des Verkehrs-
bzw. Fahrzeug-Rechtsschutzes: Hier gibt es
generell keine Wartezeiten.

Was ist im Versicherungsfall wichtig?

Wenn Sie Fragen zu einer versicherten
Rechtsangelegenheit haben, aber nicht gleich
einen Anwalt beauftragen wollen, kdnnen Sie
sich zundchst gern telefonisch von erfahrenen
und unabhdngigen Rechtsanwélten beraten
lassen. Die Beratung ist fiir Sie kostenlos —
Sie zahlen lediglich die Telefongebihr (12
Cent/Min.*, aus dem deutschen Festnetz).

Wenn Sie jedoch direkt einen Rechtsanwalt
beauftragen wollen, senden Sie bitte eine
Schadenanzeige oder eine formlose Schaden-
meldung unmittelbar und unverziiglich an die
Direktion der Concordia Rechtsschutz-Versi-
cherungs-AG (Leistungsabteilung) in 30621
Hannover (Fax 0511/57 01-1 95). Beantwor-
ten Sie in der Schadenanzeige bitte alle Fra-
gen. Besonders wichtig ist eine genaue Sach-
verhaltsschilderung mit Zeitangaben. Nach
Eingang der Schadenmeldung geben wir
Ihnen umgehend Bescheid.

Das Formular flr die Schadenanzeige
erhalten Sie bei dem flir Sie zustdndigen
Ansprechpartner, der regionalen Direktion
in Ihrer N&he oder der Direktion Hanno-
ver. Sie finden es auch im Internet
(www.concordia.de) unter der Rubrik “Scha-
denfall”.

Sie kénnen sich aber auch gleich an einen
Rechtsanwalt Ihres Vertrauens wenden, ihm
nach Moglichkeit Ihre AnwaltsCard vorlegen,
die Sie zusammen mit dem Versicherungs-
schein erhalten haben, und ihn bitten, bei uns
eine Kostenzusage einzuholen. Mehr dazu fin-
den Sie auch im Abschnitt “Rechtsanwaltsbe-
auftragung” in unserer Broschire “Hinweise
flr den Rechtsschutz-Schadenfall”, die Sie
ebenfalls zusammen mit lhrem Versiche-
rungsschein erhalten.

*ab 01.01.2007: 14 Cent/Min.

Achten Sie bitte genau auf die Einhaltung von
Fristen: Dies gilt fir alle gerichtlichen Verfah-
ren und insbesondere fiir Strafbefehle, BuB-
geldbescheide, Kiindigungsschutzklagen vor
dem Arbeitsgericht, sozialgerichtliche Klagen,
Mahn- und Vollstreckungsbescheide sowie
alle Rechtsmittel (Widerspruch, Einspruch,
Berufung, Revision usw.).

Lesen Sie daher gerichtliche oder behdrdliche
Bescheide, die Ihnen zugehen, genau durch
und veranlassen Sie zunéchst selbst das zur
Einhaltung der Frist Erforderliche, soweit nicht
bereits ein Anwalt eingeschaltet ist. Sie haben
dann spéter immer noch die Mdglichkeit, den
Einspruch, den Widerspruch oder lhre sonsti-
ge AuBerung wieder zuriickzunehmen.

Bitte stimmen Sie alle weiteren Schritte mit
uns und dem beauftragten Anwalt ab. Sie
haben dadurch die Gewéhr, dass Ihr Versi-
cherungsschutz nicht gefahrdet wird.

Im Ausland ist die Abwicklung von Rechtsan-
gelegenheiten meistens schwierig und zeit-
raubend. Hier bewéhrt sich die Hilfe Ihrer
Concordia  Rechtsschutzversicherung ganz
besonders. Durch uns und den Einsatz eines
auslandischen Anwaltes kann Ihr Recht regel-
méBig schneller und besser durchgesetzt
werden.

Im dbrigen: Sollte die Concordia die Erfolgs-
aussicht einmal anders beurteilen als Sie, so
entscheidet (iber unsere Leistungspflicht der
von lhnen gewdahlte Rechtsanwalt.

Weitere Tipps finden Sie in dem Heft “Hin-
weise fur den Rechtsschutz-Schadenfall”, das
Sie zusammen mit dem Versicherungsschein
erhalten.

Was ist wéhrend der Laufzeit Ihres
Vertrages wichtig?

Jeder Versicherungsvertrag gibt den Beteilig-
ten bestimmte Rechte, er legt ihnen aber
auch gewisse Pflichten auf. Damit Sie im Ver-
sicherungsfall vollen Versicherungsschutz
haben, empfiehlt sich die regelméBige und
pinktliche Zahlung Ihrer Versicherungs-
beitrage.

Bitte melden Sie uns alle Verdnderungen des
versicherten Risikos, damit Sie Ihren Versi-
cherungsschutz nicht gefdhrden. Naheres
entnehmen Sie bitte den Beitragsrechnungen
und den Anfragen, die wir an Sie richten.
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Und noch eine Bitte:

Sie erleichtern uns die Bearbeitung Ihrer An-
liegen, wenn Sie stets die Versicherungs-
scheinnummer bzw. die Schaden-Nummer
des jeweiligen Versicherungsfalles angeben
und auch jede Anderung Ihrer Anschrift sofort
mitteilen.

Wie lange lauft Ihre
Rechtsschutzversicherung?

Der Vertrag wird in aller Regel fur funf oder
zehn Jahre abgeschlossen. Er verldngert sich
um jeweils ein Jahr, wenn nicht drei Monate
vor Ablauf gekiindigt wird.

Sie konnen unabhdngig von der Vertrags-
dauer auch kiindigen, wenn wir den Rechts-

Die Rechtsschutzpakete und was sie enthalten

schutz ablehnen, obwohl ein Versicherungs-
fall vorliegt, flir den wir eintrittspflichtig sind.
AuBerdem haben Sie, aber auch die Con-
cordia, eine Kiindigungsmaoglichkeit, wenn
Sie flir mindestens 2 innerhalb von 12 Mona-
ten eingetretene Versicherungsfélle Rechts-
schutz erhalten haben.
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® Grundangebot O Ergdnzungsangebot

® Grundangebot fiir den privaten Lebensbereich und den Bereich des Arbeitnehmers
* Versicherungsschutz besteht fir das selbst bewohnte Haus und die land- oder forstwirtschaftlich genutzten Grundstiicke; andere Grundsticke sind zusétzlich nach § 29 ARB zu

versichern.

< Grundangebot fiir den privaten Lebensbereich; fiir den beruflichen Bereich: Ergdnzungs-Rechtsschutz




